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Indledning

Denne mal- og resultatplan er aftalt mellem Justitsministeriets departement og Civilstyrelsen. Planen indgar
samtidig i grundlaget for den som bilag vedhzeftede direktgrkontrakt for styrelsens direktgr Nina Koch.

Civilstyrelsen blev den 15. oktober 2004 oprettet som en styrelse under Justitsministeriet ved fusion af dele
af det tidligere Civilretsdirektorat, Sekretariatet for Retsinformation og Erstatningsnaevnets sekretariat.

Henholdsvis den 1. november 2011 og den 1. januar 2013 er Flygtningenaevnets og Udlandingenaevnets
sekretariater organisatorisk henlagt under Civilstyrelsen, og styrelsen er nu samlet i en statsejendom i
Adelgade.

Den 15. oktober 2013 er Retslaegeradets sekretariat henlagt under Civilstyrelsen, og fra den 1. januar 2014
yder styrelsen sekretariatsbistand til Rddet for Offerfonden. Den 1. juli 2014 er Indsamlingsnaevnets sekre-
tariat henlagt til Civilstyrelsen.

Civilstyrelsen varetager fglgende opgaver:

e Fri proces og retshjzlp

e Fonde

e Personret

o Fzelles statslig retskildeformidling

® Sekretariatsbistand til Flygtningenaevnet, Udlendingenavnet, Erstatningsnaevnet, Retslaegeradet,
Radet for Offerfonden og Indsamlingsnavnet.

Styrelsens administration bestdr af en til direktgren knyttet stabsfunktion, der varetager HR og visse tveer-
gaende opgaver, et pkonomikontor og et SOS-team (sagsstyring og service). Hertil kommer et falles
navnsteam, som er tilknyttet Flygtningenaavnets og Udlaendingenaevnets sekretariater.

Pa omradet for fri proces er Civilstyrelsen 1. instans i alle sager om fri proces, der ikke hgrer under dom-
stolenes kompetence. Civilstyrelsens afggrelser kan paklages til Procesbevillingsnaevnet. Endvidere be-
handler Civilstyrelsen sager om godkendelse af retshjeelpsinstitutioner og udbetaling af tilskud til disse.

Pa fondsomradet er Civilstyrelsen fondsmyndighed for ikke erhvervsdrivende fonde.

Pa det personretlige omrade er Civilstyrelsen klageinstans for Statsforvaltningens afggrelser i sager om
vaergemal og bandlagte midler.

Den feallesstatslige retskildeformidling varetages bl.a. gennem udgivelsen af elektronisk Lovtidende samt
driften af Retsinformation ved hjeelp af netstederne lovtidende.dk og retsinformation.dk. Civilstyrelsen har
endvidere ansvaret for udvikling og drift af regelproduktionssystemet Lex Dania og Offentlighedsportalen.

Flygtningenaevnet behandler klager vedrgrende asylrelaterede afggrelser truffet af Udlaendingestyrelsen i
1. instans. Hovedparten af de paklagede afggrelser vedrgrer afslag pa ansggninger om asyl (spontansager).
Som led i implementeringen af Dublin lll-forordningen overtog Flygtningenaevnet pr. 1. januar 2014 opga-
ven som klagemyndighed i Dublin-klagesager, og herudover behandler naevnet et mindre antal andre sags-

typer.

Udlzendingenavnet behandler klager over afggrelser truffet af Udleendingestyrelsen og Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering. Naevnets kompetence omfatter bl.a. klager over afggrelser vedrgrende



opholdstilladelse i Danmark i forbindelse med familiesammenfgring, beskzeftigelse eller studier og klager
over afggrelser vedrgrende tidsubegraenset opholdstilladelse.

Erstatningsnaevnet varetager behandlingen af ansggninger om erstatning efter offererstatningsloven.

Retslaegeradet afgiver laegevidenskabelige og farmaceutiske skgn til offentlige myndigheder i sager om
enkeltpersoners retsforhold.

Radet for Offerfonden behandler ansggninger om tilskud til projekter og aktiviteter, der generelt kan styrke
viden om eller indsatsen til stgtte for ofre for forbrydelser og trafikofre og grupper heraf.

Indsamlingsnaevnet fgrer tilsyn og kontrol med indsamlinger. | den forbindelse paser navnet, at formalet er
lovligt, og at de indsamlede midler anvendes i overensstemmelse med formalet.

lkke alt, der teeller, kan tzelles

Sagsbehandlerne i Civilstyrelsen er turnusfuldmaegtige, som — for de flestes vedkommende — ansaettes
direkte fra universitetet. De ansaettes pa Justitsministeriets omrade, sdledes at de skal ggre tjeneste i Civil-
styrelsen i 3-4 ar og saledes, at de som hovedregel skal arbejde i to af styrelsens kontorer. De fleste fort-
saetter efter 3-4 ars tjeneste til stillinger som politifuldmaegtige, et mindre antal bliver dommerfuldmaeg-
tige, og enkelte indstationeres i departementet. Herudover er der en lille gruppe, som gar til stillinger
udenfor Justitsministeriets omrade. Dette indebzerer, at styrelsen hvert &r modtager nye kandidater pa ca.
30 pct. af normativet og afgiver et tilsvarende antal, saledes at gruppen af sagsbehandlere udskiftes helt i
Igbet af 3-3% ar.

Det er en stor fordel ved ordningen, at rekruttering til det samlede ministeromrade giver bedre kandidater,
end styrelsen kunne tiltraekke ved anszettelse direkte til Civilstyrelsen. P4 den anden side er der meget be-
tydelige opgaver forbundet med modtagelse og oplaering af sa stort et antal nyuddannede kandidater. Per-
sonalesammensztningen og det hurtige gennemlpb af turnusfuldmaegtige indebaerer endvidere, at det
kraever store og meget bevidste anstrengelser at fastholde faglig viden og hukommelse.

Turnusfuldmaegtigene spiller en afggrende rolle for samtlige chefers opfattelse og prioritering af ledelses-
opgaven. Chefgruppen laegger vaegt pa introduktionen af fuldmaegtigene til et arbejdsliv som jurister og til
det faglige faellesskab, Civilstyrelsen indgar i. Opleeringen har — udover den konkrete sagsbehandling i de
enkelte kontorer og sekretariater — fokus pa vaerdier som faglighed, respekt for den betydning, det har for
borgerne, bdde at fa en korrekt afggrelse og at fa den i rimelig tid, og betydningen af struktur og organisa-
tion i opgavelgsningen.

Det er saledes en kerneydelse for Civilstyrelsen at veere fgrste arbejdsplads for en lang raekke nye fuldmaeg-
tige pa Justitsministeriets omradde og i det forlgb at formidle ministeromrédets kultur og veerdier til den en-
kelte og til faellesskabet. Det er en opgave, som chefgruppen vaerdsatter og er ydmyg overfor, og den ind-
gar derfor som et selvstaendigt element i ledelsens strategiske kerne.

Herudover er det en kerneopgave for Civilstyrelsen at traeffe konkrete afggrelser i ansggningssager og yde
sekretariatsbistand til kollegiale organer, der traeffer konkrete afggrelser i ansggningssager, er rekursmyn-
dighed for konkrete afggrelser truffet af Udleendingestyrelsen og Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutte-
ring eller afgiver laegevidenskabelige og farmaceutiske skgn til offentlige myndigheder i sager om enkelt-
personers retsforhold. Det er styrelsens ambition, at de afggrelser, der traeffes af styrelsen, er korrekte, at



sagsbehandlingen bade i kontorer og sekretariater er kvalificeret og effektiv, at sagsbehandlingstiden er
rimelig, og at borgerne oplever sagsbehandlerne som saglige og imgdekommende.

De administrative opgaver i forbindelse med berammelse af mgder i neevn og rdd samt vederlaggelse af
medlemmerne af de kollegiale organer samt af advokater, tolke og sagkyndige er omfattende. Styrelsen
arbejder kontinuerligt med optimering af de dermed forbundne processer, herunder ved gget digitalisering
af opgavevaretagelsen.

Den aktuelle udvikling pa asylomradet indebaerer, at det ma indga med styrke i det strategiske malbillede,
at styrelsen som institution kan holde balancen savel internt som i forhold til den raekke af faktorer, som vi
er uden indflydelse pa. Det geelder selvsagt primaert indrejsetallet, men ogsa produktion og anerkendelses-
procent hos Udlendingestyrelsen, implementeringen af nye regler om midlertidig beskyttelse af ansggere,
som ikke er individuelt forfulgte mv. Det er endvidere endnu uklart, hvilken betydning det store antal asyl-
ansggere, der anerkendes som individuelt forfulgte, vil fa for tilgangen af sager om familiesammenfgring i
Udlzendingenavnet. Konkrete mal fastsaettes pa grundlag af Justitsministeriets prognose for 2015. Over-
ordnet ma Civilstyrelsen imidlertid ogsa leegge betydelig vaegt pa at fastholde kvaliteten i sagsbehandlingen
pa hele styrelsens omrade.

Men det, der kan talles, tller ogsa

Ma3l- og resultatplanen indeholder drifts- og kvalitetsmal (vaegt 60 pct.) vedrgrende:

¢ Behandlingen af sager om fri proces og retshjzelp (veegt 12 pct.)

e Behandlingen af fondssager (vaegt 12 pct.)

o Behandlingen af asylsager (vagt 12 pct.)

e Behandlingen af sager om familiesammenfgring og opholdstilladelse (veegt 12 pct.)
e Behandlingen af sager om offererstatning (vaegt 12 pct.)

Planen indeholder endvidere udviklingsmal (vaegt 40 pct.) vedrgrende:

e LDe Eunomia (vaegt 14 pct.)

e Fuld elektronisk journalisering af sager om offererstatning (veegt 10 pct.)

e Styrket informations- og IT-sikkerhed (vaegt 8 pct.)

e Rettidig afgivelse af bidrag til besvarelse af folketingsspgrgsmal (vaegt 8 pct.)

Drifts- og kvalitetsmal (vaegt 60 pct.)

Med henblik pa at sikre borgerne hurtige afggrelser er der for de omrader, hvor styrelsen eller de naevn og
rad, styrelsen yder sekretariatsbistand, traeffer konkrete afggrelser, sat mal for sagsbehandlingstiden og for
antallet af verserende sager ved arets udgang. For sa vidt angar fri processager, fondssager og sager om
offererstatning, hvor konkrete sager er registreret i sagsstyringssystemet Captia, fastsaettes mal for sagsbe-
handlingstid til den maksimale sagsbehandlingstid for de 80 pct. hurtigst behandlede sager og for den gen-
nemsnitlige sagsbehandlingstid. For sa vidt angar udlaendingeomradet, hvor konkrete sager er registreret i
sagsstyringssystemet EsterH, fastsaettes mal for sagsbehandlingstid til den gennemsnitlige sagsbehandlings-
tid.

For sa vidt angar Retslaegeradet, Offerfonden og Indsamlingsnaevnet fastsaettes i 2015 ikke konkrete mal for
sagsbehandlingen i sekretariaterne. For Retsleegerddets vedkommende er fokus pa at anvende erfaringer



fra styrelsens gvrige sagsomrader pa at styrke sekretariatets arbejde med sagsoplysningen, idet de fore-
leggende myndigheder ikke altid er opmaerksomme pd betydningen af, at foreleeggelse sker pa grundlag af
et sufficient materiale. Der arbejdes endvidere med gget digitalisering i betjeningen af radets medlemmer
med det forelgbige resultat, at udsendelse af materiale og votering i radets psykiatriske sager er digitalise-
ret. For sd vidt angar sekretariaterne for Radet for Offerfonden og Indsamlingsnaevnet er fokus at indsamle
erfaring om de nye sagsomrader og etablere egnede rutiner for behandlingen af sager, der pa vaesentlige
punkter er forskellige fra styrelsens @gvrige opgaver.

1. Behandlingen af sager om fri proces og retshjaelp — vaegt 12 pct.

Siden fri procesreformens ikrafttreeden den 1. januar 2007, hvor Civilstyrelsen blev fgrste instans ved
behandling af ansggninger om fri proces, har oplysning af sagerne bestandig vaeret en udfordring, uanset at
mere end 90 pct. af ansggerne er professionelt reprasenteret. Der er brugt betydelige ressourcer pa
gennemfgrelse af et LEAN-projekt med seerligt fokus pa sagsoplysningen, ligesom kontoret ved hjzlp af
information til og dialog med de professionelle aktgrer har udfoldet mange bestrabelser pa at begrense
de ressourcer, der medgar til indhentelse af oplysninger, som burde have veeret vedlagt ansggningen. Der
er taget en raekke tiltag for at styrke sagsoplysningen, herunder en andret praksis i 2011 saledes, at
ansggere, der var professionelt repraesenteret, straks fik afslag i de tilfaelde, hvor de basale oplysninger ikke
var vedlagt ansggningen.

Det er pa nuvarende tidspunkt Civilstyrelsens vurdering, at en effektivisering af sagsoplysningen i de fri
processager, hvor ansggerne er professionelt reprasenteret, bedst kan realiseres ved etablering af en
digital selvbetjeningslgsning, hvor ansggningen ikke kan afleveres uden samtidig aflevering af de basale
oplysninger, som er ngdvendige — og for en del af sagerne tilstreekkelige — for sagsbehandlingen.
Civilstyrelsen har anmodet departementet om at medtage et forslag om hjemmel til etablering af sadan
Ipsning pa et kommende_forslag til lov om a&ndring af retsplejeloven.

@vrige udfordringer er store banksager og gruppesggsmal pa det finansielle omrade efter den finansielle
krise — og ikke mindst behandlingen af begaeringer om aktindsigt i disse meget omfattende sager. Det er
endvidere tydeligt, at der medgar markant flere ressourcer til sagsbehandlingen pad retshjaelpsomridet
efter den betydelige forhgjelse af bevillingen med henblik pd etablering af flere tilbud bl.a. i udsatte
boligomrader. Det ggede ressourceforbrug beror ikke alene pd den hgjere aktivitet, men ogsa pa etablering
af tilbud af en anden karakter end de traditionelle retshjaelpskontorer, herunder navnlig institutioner, hvor
retshjaelp er et blandt flere tilbud, og institutioner, som ikke delvist er baserede pa frivilligt arbejde.

Kravene til sagsbehandlingstid og sagsbeholdning ved drets udgang var i resultatkontrakten for 2013 fastsat
saledes, at sagsbehandlingstiden i 80 pct. af de hurtigst behandlede fri processager hgjst skulle tage 125
dage, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for 100 pct. af fri processager hgjst skulle tage 80 dage, og
at antallet af verserende fri processager hgjst skulle udggre 1.100 sager ved arets udgang. Kravene blev
opfyldt med henholdsvis 125 dage, 67 dage og 655 sager.

Kravene til sagsbehandlingstid og sagsbeholdning ved arets udgang i resultatkontrakten for 2014, der er
fastsat sdledes, at sagsbehandlingstiden i 80 pct. af de hurtigst behandlede fri processager hgjst skal tage
125 dage, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for 100 pct. af fri processagerne hgjst skal tage 75
dage, og at antallet af verserende fri processager hgjst udggr 1.000 sager ved 3rets udgang, forventes

opfyldt.



Med udgangspunkt i dette samt kravene til kvalitet i sagsbehandlingen fastsaettes resultatkravet for 2015
sdledes, at sagsbehandlingstiden i 80 pct. af de hurtigst behandlede fri processager hgjst skal tage 125
dage, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for 100 pct. af fri processagerne hgjst skal tage 70 dage, og
at antallet af verserende fri processager hgjst udggr 1.000 sager ved arets udgang.

Det fastseettes endvidere ogsa for 2015 som resultatkrav, at udbetaling af tilskud til advokatvagter og
retshjelpskontorer for 2015 er afsluttet inden udgangen af april maned.

Resultatkrav:

e Sagsbehandlingstiden pr. sag i 80 pct. af de hurtigst behandlede fri processager skal i 2015 hgjst tage
125 dage.

e Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for 100 pct. af fri processagerne skal i 2015 hgjst tage 70
dage.

e Antallet af verserende fri processager skal ved drets udgang hgjst udggre 1.000 sager.

o Udbetaling af tilskud til advokatvagter og retshjeelpskontorer for 2015 er afsluttet inden udgangen af
april maned 2015.

2. Behandlingen af fondssager — vaegt 12 pct.

Fondsomradet adskiller sig fra almindelige ekspeditionskontorer pa flere punkter, hvoraf de stgrste udford-
ringer er, at fondsmyndigheden bade er tilsynsmyndighed og behandler ansggningssager, og at fondssager
— i overensstemmelse med fondes vasen — har om ikke evigt, sa et langt liv. Sagerne har derfor ofte en om-
fattende historik, og juraen kan vaere kompliceret, fordi de fondsretlige grundsaetninger stadig spiller en
rolle i forhold til fortolkning og anvendelse af den fondsretlige regulering ved lov om fonde og foreninger og
ved erhvervsfondsloven. Sagsbehandlingen kraaver derfor betydelig disciplin og handtering pa et niveau,
som stiller store krav til unge fuldmaegtige.

Kontoret behandler ogsa klager over Statsforvaltningens afggrelser i personretlige sager om vaergemal og
bandlaeggelse. Antallet af sager ligger omkring 300 arligt, men er stigende. Navnlig veergemalssagerne er
komplicerede og ofte konfliktfyldte.

De generelle opgaver vedrgrende bade fonde og det personretlige omrade er ganske omfattende og res-
sourcekraevende. | ar har navnlig forberedelse og implementering af de endringer af fondsloven, som
tradte i kraft den 1. september i ar, veeret tidskraevende.

Kravene til sagsbehandlingstid og sagsbeholdning ved &rets udgang var i resultatkontrakten for 2013 fastsat
saledes, at sagsbehandlingstiden i 80 pct. af de hurtigst behandlede fondssager hgjst skulle tage 95 dage, at
den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for 100 pct. af fondssagerne hgjst skulle tage 60 dage, og at antallet
af verserende fondssager hgjst skulle udggre 700 sager ved arets udgang. Kravene til sagsbehandlingstiden
blev opfyldt med henholdsvis 75 dage og 48 dage. Sagsbeholdningen ved arets udgang udgjorde 895 sager.

Kravene til sagsbehandlingstid og sagsbeholdning ved arets udgang i resultatkontrakten for 2014, der er
fastsat saledes, at sagsbehandlingstiden i 80 pct. af de hurtigst behandlede fondssager hgjst skal tage 90
dage, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for 100 pct. af fondssagerne hgjst skal tage 55 dage, og at
antallet af verserende fondssager hgjst udggr 700 sager ved arets udgang, forventes ikke fuldt ud opfyldt.

Kontoret er midlertidigt opnormeret med en specialkonsulent og en fuldmaegtig. | forbindelse med opfyl-
delse af udviklingsmalet i resultatkontrakten for 2014 om, at kontoret overgar til fuld elektronisk sagsbe-



handling, er der brugt betydelige kraefter pa processerne, sa sagsbehandlingen i kontoret efter en over-
gangsperiode vil vaere optimeret. Det bemaerkes i den forbindelse, at omlaegningen til elektronisk sagsbe-
handling er vaesentligt mere kompliceret, fordi sagerne pa grund af fondenes lange levetid er dossiersager.

Med udgangspunkt i dette samt kravene til kvalitet i sagsbehandlingen fastsaettes resultatkravet for 2015
siledes uandret i forhold til kontrakten for 2014, hvor sagsbehandlingstiden pr. sag for 80 pct. af fonds-
sagerne var fastsat til hgjst 90 dage, den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i 100 pct. af fondssagerne til
hgjst 55 dage, og antallet af verserende fondssager ved arets udgang hgjst ma udggre 700 sager.

Resultatkrav:

o Sagsbehandlingstiden pr. sag for 80 pct. af fondssagerne skal i 2015 hgjst tage 90 dage.
e Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i 100 pct. af fondssagerne skal i 2015 hgjst tage 55 dage.
o Antallet af verserende fondssager skal ved arets udgang hejst udggre 700 sager.

3. Behandlingen af asylsager — vaegt 12 pct.

Den aktuelle situation pa asylomrédet indebaerer, at det er mere end saedvanlig usikkert at fastsaette kon-
krete krav til Flygtningenavnets behandling af asylsager.

Fastsaettelse af krav til sagsbehandlingstiden er imidlertid et vigtigt element i asylaftalen fra september
2012, og sadant krav fastsaettes derfor pd grundlag af Justitsministeriets prognose for 2015 med et ind-
rejsetal pa 20.000 spontane asylansggere.

Flygtningenaevnet vil efter denne prognose have en tilgang pa 4.785 spontansager. Der kan i Civilstyrelsens
lokaler i Adelgade ved flytning af Udleendingenavnets mgder til styrelsens mgdelokaler samt mindre byg-
ningsmaessige foranstaltninger til udvidelse af ventefaciliteter i forbindelse med naevnslokalerne afholdes
maksimalt 65 na@vnsmgder om maneden. Hvis sagerne tilgér i overensstemmelse med prognosen vil fuld
udnyttelse af denne kapacitet i 2015 give mulighed for at afvikle 3.068 spontansager og fastholde den gen-
nemsnitlige sagsbehandlingstid pa ca. 120 dage. | dette scenario er det ikke meningsfuldt at fastsaette krav
til antallet af verserende sager ved arets udgang, eftersom en betydelig ophobning af spontane asylsager er
uundgéelig, safremt prognosen realiseres.

P4 den baggrund og under hensyn til kravene til kvalitet i sagsbehandlingen fastsaettes som resultatkrav for
2015, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i spontane asylsager skal udggre hgjst 120 dage.

Resultatkrav:

¢ Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i spontane asylsager skal i 2015 udggre hgjst 120 dage.

4, Behandlingen af sager om familiesammenfgring og opholdstilladelse — vaegt 12 pct.

Udlndingenaevnet begyndte sin virksomhed den 1. januar 2013, og der var ikke fastsat konkrete mal for
sagsbehandlingstid og antallet af verserende sager ved arets udgang i resultatkontrakten for 2013. Derimod
indgik Udlzendingenavnets sekretariat med vaegt i Civilstyrelsens udviklingsmal om organisationsandring.

Nzevnet begyndte sin virksomhed med 727 verserende familiesammenfgringssager og 282 erhvervssager, i
alt 1.000 sager. Naevnet modtog ansggning om familiesammenfgring fra 2.068 personer og ansggning om
opholdstilladelse i erhvervssager fra 1.272 personer, i alt 3.340 sager. Tilgangen var sdledes noget mindre
end forventet, idet tilgangen pé baggrund af departementernes erfaringer de tidligere ar var forudsat at



udgere 3.600 sager. | 2013 var der endvidere forventet en yderligere tilgang pa ca. 500 sager som fglge af
ophavelse af gebyret pd behandling af familiesammenfgringssager, dvs. i alt 4.100 sager. Naevnet traf af-
gorelse i 2.115 familiesammenfgringssager og 1.068 erhvervssager, i alt 3.183 sager. Naevnet havde ved
drets udgang 668 verserende famliesammenfgringssager og 484 erhvervssager, i alt 1.151 verserende
sager. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i familiesammenfg@ringssagerne udgjorde 134 dage i familie-
sammenfgringssagerne og 184 dage i erhvervssager, hvilket udggr et gennemsnit pd 150 dage.

Erfaringerne fra 2013 bekraefter forventningen om, at langt de fleste sager behandles pa skriftligt grundlag,
idet 37 familiesammenfgringssager og ingen af erhvervssagerne er afgjort pa mundligt naevn.

| resultatkontrakten for 2014 er det fastsat som resultatkrav, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for
afgjorte klagesager pa familiesammenfgrings- og erhvervsomradet hgjst skal udggre 150 dage, og at den
samlede sagsbeholdning ved &rets udgang hgjst ma udggre 1.100 sager.

Ved udgangen af oktober er tilgangen af nye sager 2.162, hvilket ved direkte opregning svarer til 2.594 sa-
ger pa &rsbasis, og den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er 118 dage. Uanset at erfaringen viser, at til-
gangen af nye sager ofte er lidt hgjere i arets sidste kvartal, ma det laegges til grund, at antallet af nye sager
kommer til at ligge vaesentligt under de forudsatte 3.600 sager arligt. Antallet af afggrelser ligger pd samme
tidspunkt pa 2.561, hvilket ved direkte opregning svarer til 3.073 afggrelser pa drsbasis og altsa stort set
svarende til produktionen i 2013.

Arsagerne til den uventet lave tilgang af navnlig familiesammenfgringssager kan vaere mange. Den aktuelle
situation p3 asylomrddet mé indebzere, at vilkdrene for Udlaendingestyrelsens sagsbehandling er helt
anormale, hvilket m& antages at have betydning for hele styrelsen. Det kan saledes ikke udelukkes, at der er
en vis ophobning af familiesammenfgringssager, som vil medfgre en stigende tilgang til Udleendingenaev-
net, nar forholdene normaliseres. Der er endvidere kun meget begraenset grundlag for at vurdere, hvordan
den ggede tilgang af spontane asylansggere vil pavirke antallet af ansggninger om familiesammenfgring,
idet dette i hgj grad beror pa, hvilket opholdsgrundlag de ansggere, som far tilladelse, vil fa, herunder pa
implementeringen af nye regler om midlertidig beskyttelse af personer, der ikke er individuelt forfulgte. Det
er derfor Civilstyrelsens vurdering, at der pa nuvaerende tidspunkt ikke er tilstraekkeligt grundlag for at
antage, at tilgangen af ansggninger om familiesammenfgring i de kommende ar vil ligge vaesentligt under
det forudsatte.

P& denne baggrund og under hensyn til kravene til kvalitet i sagsbehandlingen fastsaettes som resultatkrav
for 2015, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for afgjorte klagesager pa familiesammenfgrings- og
erhvervsomradet hgjst skal udgere 130 dage, og at den samlede sagsbeholdning ved arets udgang hgjst ma
udggre 900 sager.

Resultatkrav:

¢ Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i sager pa familiesammenfgrings- og erhvervsomradet skal i
2015 udggre hgjst 130 dage.

o Antallet af verserende sager i Udlaendingenaavnets sekretariat udger ved arets udgang hgjst 900
sager.



5. Behandlingen af sager om offererstatning — 12 pct.

Omradets seerlige karakter indebzerer, at det er en grundlazggende prioritering, at sagsbehandlingstiden i
sager om offererstatning skal vaere sa kort som mulig. Det er imidlertid ogsa et grundvilkar, at sagerne som
udgangspunkt fgrst kan behandles, nar straffesagen mod en kendt gerningsmand er afsluttet, eller efter-
forskningen er afsluttet uden resultat. Der er endvidere et betydeligt antal sager, hvor den endelige afggrel-
se forst kan traeffes efter nogen tid, fordi krav om erstatning f.eks. for mén og erhvervsevnetab forst skal
kunne opggres.

En handlingsplan om nedbringelse af sagsbehandlingstiderne i Erstatningsnaevnet blev i 2007 realiseret ved
tilforsel af yderligere ressourcer indenfor Justitsministeriets ramme og intern omprioritering i Civilstyrelsen,
men heller ikke i de fglgende ar var det muligt at realisere sagsbehandlingstider pd det gnskede niveau.

En arsag er, at antallet af afggrelser, der treeffes i disse sager, er steget trods en stabil tilgang af nye sager.
Dette beror p3, at Erstatningsnaevnet sgger at imgdekomme ansggernes gnske om afggrelser vedrgrende
dele af erstatningskravet i takt med, at delkrav kan opggres. En raekke ansggere har saledes faet udbetalt
dele af deres erstatning efterhdnden, som enkelte krav kunne opggres, og det vurderes isoleret set som
tilfredsstillende.

Efter den styrkelse af omradet for offererstatning, som er sket ved indfgrelse af hjemmel til dobbeltnaevn
og tilfgrsel af yderligere ressourcer til sekretariatet med virkning fra 1. juli 2013, blev resultatkravene for
2013 om sagsbehandlingstider pa maksimalt 120 dage pa 80 pct. fraktilen og 85 dage i gennemsnit samt en
sagsbeholdning pd maksimalt 1.300 sager opfyldt med henholdsvis 102 dage, 71 dage og 1.126 sager. Det
bemaerkes i den forbindelse, at der i 2013 var et lille fald i antallet af nye sager, som imidlertid ikke ser ud
til at fortsaette i 2014,

Kravene til sagsbehandlingstid og sagsbeholdning ved arets udgang, der i resultatkontrakten for 2014 er
fastsat sdledes, at 80 pct. af sagerne skal veere afgjort pa maksimalt 95 dage, at den gennemsnitlige sags-
behandlingstid maksimalt ma udggre 70 dage, at den samlede sagsbeholdning pa erstatningsomradet ved
arets udgang maksimalt ma udggre 800 sager, og at der treeffes 1. afgprelse i ca. 50 pct. af sagerne inden
for 60 dage, forventes ikke fuldt ud opfyldt.

Med udgangspunkt i dette samt kravene til kvalitet i sagsbehandlingen fastszettes resultatkravet for 2015
sdledes uaendret i forhold til kontrakten for 2014, hvor 80 pct. af sagerne skulle vaere afgjort pa maksimalt
95 dage, at den gennemshnitlige sagsbehandlingstid maksimalt matte udggre 70 dage, at den samlede sags-
beholdning pa erstatningsomradet ved drets udgang maksimalt matte udggre 800 sager, og at der skulle
treeffes 1. afggrelse i ca. 50 pct. af sagerne inden for 60 dage

Resultatkrav:

e Sagsbehandlingstiden pr. sag for 80 pct. af sagerne skal i 2015 hgjst tage 95 dage i Erstatnings-
navnets sekretariat.

e Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for 100 pct. af sagerne skal i 2015 til hgjst tage 70 dage i
Erstatningsnavnets sekretariat.

o Antallet af verserende sager pa erstatningsomradet udger ved arets udgang hgjst 800 sager.

o Der treeffes 1. afggrelse i ca. 50 pct. af sagerne inden for 60 dage.



Udviklingsmal (vaegt 40 pct.)

Udviklingsmalene vedrgrende LDe Eunomia og overgang til fuld elektronisk journalisering af sager om
offererstatning er interne mal for Civilstyrelsen. For sa vidt angar LDe Eunomia henvises til beskrivelsen
nedenfor under pkt. 6. Overgang til fuld elektronisk journalisering i Civilstyrelsens kontorer og sekretariater
er sket Ipbende, og offererstatningssagerne er det sidste omrade fra den gamle styrelse, som overgér.
Flygtningenaevnets sekretariat er overgdet til sagsbehandling ogsa af de konkrete asylsager i EstherH den
21. maj 2012 i overensstemmelse med den eksisterende planlaegning for udlendingesagskaden. Udlandin-
genavnets sekretariat har anvendt EstherH siden etableringen den 1. december 2013, og sekretariaterne
for Radet for Offerfonden og Indsamlingsnavnet er etableret med fuld elektronisk journalisering. For s&
vidt angdr Retslaegeradets sekretariat, er de psykiatriske sager i 2014 overgaet til fuld elektronisk journali-
sering, men de civile sager udestar. Den opgave bliver bade pa grund af forholdene hos nogle af de foreleeg-
gende myndigheder og akternes omfang og karakter sardeles kompliceret og vil neppe kunne ivaerksattes
i 2015.

Udviklingsmalene vedrgrende bevidsthed om IT-sikkerhed og rettidig besvarelse af folketingssp@rgsmal er
generelle mal for ministeromrédet.

6. LDe Eunomia — vaegt 14 pct.

| forbindelse med det seneste udbud af Lex Dania-komplekset, som omfatter retsinformation.dk og
lovtidende.dk samt det tilhgrende regelproduktionssystem Lex Dania produktion, har Civilstyrelsen antaget
en option om udvikling af en ny editor. Microsoft har valgt ikke at understgtte Custom xm! — den funktio-
nalitet i Word, der i Lex Dania editor anvendes til at understgtte praesentationen af xml-strukturer — fra og
med Word 2013. Det er derfor ngdvendigt at kunne tilbyde en ny editor senest ved udigbet af 2015, nar
Microsofts mainstream support pa Word 2010 opherer.

Efter drgftelse med Folketinget besluttede Civilstyrelsen at iveerksaette udvikling af en ny editor, der ikke er
baseret pa Word, men specialudviklet baseret pa .NET. Udviklingsprojektet er ivaerksat i 2013 som en agil
proces med betydelig inddragelse af Civilstyrelsen samt brugere fra Folketinget. Det var Civilstyrelsens op-
fattelse, at den nye editor — som tilfaeldet er med de eksisterende editorer — skulle stilles til radighed for
brugerne som et tilbud og med valgfrihed mellem denne og eksisterende editorer. Regeringens beslutning
om at efterkomme Folketingets gnske om "faelles ibrugtagning" vil reelt indebzaere, at den nye editor bliver
det eneste og obligatoriske tekstproduktionsvaerktgj i Lex Dania produktion, som skal anvendes af alle bru-
gere og prepress-leverandgren, jf. herom allongen til Civilstyrelsens resultatkontrakt for 2015.

Pa den baggrund fastsaettes det som udviklingsmal, at udvikling af LDe Eunomia prioriteres, saledes at
editoren kan tages i brug fra og med oktober 2015.

Resultatkrav:

o Udvikling af editoren LDe Eunomia prioriteres, siledes at editoren kan tages i brug som obligatorisk
tekstproduktionsvaerktgj i Lex Dania fra og med oktober 2015.

7. Fuld elektronisk journalisering af sager om offererstatning (vaegt 10 pct.)

Civilstyrelsen gnsker at fortseette den igangvaerende digitalisering, som i indevaerende ar er eksekveret med
opfyldelse af et udviklingsmal herom for fondssager og personretlige sager. Der er imidlertid szerlige ud-
fordringer i forbindelse med overgang til fuld elektronisk journalisering af offererstatningssager. Anspgning
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om offererstatning indgives til politiet i den kreds, hvor den underliggende forbrydelse er begaet, hvorefter
politiet indsender ansggningen med tilhgrende akter til Erstatningsnaevnet. Politiets akter foreligger kun pa
papir. Der er endvidere store forskelle p3, hvilke akter politiet medsender, idet nogle kredse foretager ud-
veelgelse af relevante dokumenter, mens andre vedlaegger alle akter fra politi- og straffesagen. Civilstyrel-
sen vurderer det som helt urealistisk — og i @vrigt unyttigt — at indscanne alle politiets akter i de tilfzelde,
hvor hele sagen er vedlagt. Overgangen til fuld elektronisk journalisering vil derfor ske i overensstemmelse
med den eksisterende praksis, hvor sekretariatet udfinder de akter, der har betydning for afggrelse af
erstatningssagen, og kopierer dem til Erstatningsnaevnets sag, fgr originalakterne returneres til politiet.
Zndringen bestar saledes i, at man vil scanne de udvalgte akter i stedet for at kopiere, sdledes at akterne
kan indgd i den elektroniske erstatningssag under sagsbehandlingen i naevnet.

Pa den baggrund fastsaettes det som udviklingsmal, at Erstatningsnaevnets sekretariat overgar til fuld elek-
tronisk journalisering af nye offererstatningssager inden udgangen af 2015.

Resultatkrav:

e Erstatningsnavnets sekretariat overgar til fuld elektronisk journalisering af nye offererstatningssager
inden udgangen af 2015.

8. Styrket informations- og IT-sikkerhed (vaegt 8 pct.)

Som opfplgning pa regeringens nationale cyber- og informationssikkerhedsstrategi, offentliggjort den

16. december 2014, vil Civilstyrelsen i 2015 styrke fokus pa informations- og it-sikkerhed. Det vil ske i teet
samarbejde med Koncern IT under Direktoratet for Kriminalforsorgen og de gvrige myndigheder i Justits-
ministeriets It-faellesskab. Civilstyrelsen vil i den forbindelse gennemfgre en rakke initiativer med henblik
pa at sikre fuld implementering af 1IS027001 inden udgangen af 2015.

Resultatkrav:

e P3 baggrund af den fastlagte ansvarsfordeling mellem Koncern IT og kunderne i JIF udarbejder
Civilstyrelsen senest 1. april 2015 en handlingsplan indeholdende bl.a. milepzele til implementering
af 15027001.

e P3 baggrund af en risikovurdering udarbejder Civilstyrelsen senest 1. august 2015 en informations-
sikkerhedspolitik, jf. 1ISO27001, der fastsaetter malsaetning, afgraensning, ansvarsplacering og ram-
mer for arbejdet med informationssikkerhed.

o Civilstyrelsen har senest den 31. december 2015 implementeret 15027001, jf. fastlagte ansvars-
fordeling.

9. Rettidig afgivelse af bidrag til besvarelse af folketingsspgrgsmal (vagt 8 pct.)

Justitsministeriet er en ministerstyret organisation, der skal std til radighed for og understgtte den
demokratiske beslutningsproces. Det er sdledes en kerneopgave for Justitsministeriet at sikre, at der skabes
et praecist og overskueligt beslutningsgrundlag for ministeren, regeringen og Folketinget, og at der s3 vidt
muligt gives overblik over den politiske handlefrihed i forhold til de retlige graenser samt over
konsekvenserne af forskellige beslutninger. Det sker bl.a. gennem Justitsministeriets besvarelse af de
mange skriftlige spargsmal, som Folketinget stiller til justitsministeren om forskellige konkrete sager og
retlige eller administrative forhold. Spgrgsmalene handler ofte om sager eller forhold i de underliggende
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myndigheder pa Justitsministeriets omrade, og derfor bidrager Civilstyrelsen sammen med de @vrige
styrelser pd Justitsministeriets omrade i hgj grad til besvarelsen af folketingsspgrgsmal.

For at understgtte den politiske beslutningsproces bedst muligt, er det afggrende, at spgrgsmalene
besvares bade fyldestggrende og til tiden. Justitsministeriet besvarer i absolutte tal flest spgrgsmal til tiden,
men andelen af rettidigt besvarede spgrgsmal er forholdsmaessigt noget lavere, end i de ministerier, der er
bedst til at svare rettidigt. Justitsministeriet har en malsatning om at blive blandt de bedste ministerier, og
har derfor fastsat nye retningslinjer for besvarelse af folketingsspgrgsmal. | forhold til Civilstyrelsen og de
gvrige styrelser er der fastsat nye frister for afgivelse af bidrag til folketingsspgrgsmal, og det vil ogsa vaere
et tvaergdende fokusomrade i mal- og resultatplanerne for 2015.

Resultatkrav:

e Civilstyrelsen skal afgive bidrag til Justitsministeriet inden for hgringsfristen i 90 pct. af alle hgringer
over folketingsspgrgsmal (Alm. del) stillet efter den 1. januar 2015.

10. Afrapportering, regnskabsaflaeggelse, genforhandling
Mal- og resultatplanen galder for kalenderaret 2015.

Departementet indkalder status pa malopfyldelse samt pa den forventede opfyldelse for aret i forbindelse
med udgiftsopfalgning |, Il og Ill. Den endelige opgerelse af mal- og resultatplanen for 2015 indkaldes i
forbindelse med udkast til arsrapporten.

Genforhandling eller justering af mal- og resultatplanen kan finde sted i Ipbet af dret, s3fremt der sker vae-
sentlige a&ndringer i grundlaget for planen, eller hvis de forudsatninger, der ligger til grund for Civilstyrel-
sens opfyldelse af de opstillede mal, &endres. Genforhandling eller justering kan finde sted, nar parterne er
enige herom.

Forhandlinger om en mal- og resultatplan for 2016 indledes i efteraret 2015.

Kebenhavn, den 2“’{( 2015

(MNAN S N— Ul.‘bd.k_ Wocke

Konstitueret departementschef Carsten Vollmer Direktgr Nina Koch

For Justitsministeriet For Civilstyrelsen
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Bilag til resultatkontrakt: Direktgrkontrakt for direktgren for Civilstyrelsen

Mellem konstitueret departementschef Carsten Vollmer, Justitsministeriet

0g

direktgr Nina Koch, Civilstyrelsen

er der indgdet direktgrkontrakt for perioden 1. januar 2015 til 31. december 2015.

Ved udmentning af resultatlennen indgar Civilstyrelsens mal- og resultatstyring, aktivitets- og
ressourcestyring samt finansielle styring. For sa vidt angdr mal- og resultatstyring indgar opfyldelsen af mal-
og resultatplan for Civilstyrelsen for 2015 med fglgende vaegtning:

Resultater Vaegtning

Drifts— og kvalitetsmal: 60 pct.

Behandlingen af sager om fri proces og retshjalp 12 pct.
Behandlingen af fondssager 12 pct.
Behandlingen af asylsager 12 pct.
Behandlingen af sager om familiesammenfgring og opholdstilladelse 12 pct.
Behandlingen af sager om offererstatning 12 pct.

Udviklingsmal: 40 pct.

LDe Eunomia 14 pct.
Styrket informations- og IT-sikkerhed 10 pct.
Kampagne vedrgrende bevidsthed om IT-sikkerhed 8 pct.
Rettidig afgivelse af bidrag til besvarelse af folketingsspgrgsmal 8 pct.

Principperne for resultatl@nsvurderingen og ydelse af resultatlgntilleg falger af Finansministeriets
vejledning ”Strategisk styring med resultater i fokus” fra september 2014.

Fuld mélopfyldelse vil resultere i en resultatlgnsudbetaling pa ?/ ﬂﬂd kr.

Departementschefen kan sk@nsmaessigt forhgje eller reducere resultatignnen, hvis szerlige forhold ggr sig
geeldende.

Kgbenhavn, den ZQ/( 2015

MM(/\ " “[% Kool

Konstitueret departementschef Carsten Vollmer Direktgr Nina Koch

For Justitsministeriet For Civilstyrelsen
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